Les Grandes Conférences
les affaires En tant que membre de
I’Association du marketing relationnel

Bénéficiez de I'offre exclusive 2 pour 1*!

al | ]r (Cette offre prend fin le 11 mars 2010)

Assoclation du marketing relationnel
Relationship Marketing Association

Programme complet : www.lesaffaires.com/evenements

Oui, je m’inscris a la conférence sur la gestion des centres de contacts clients !
15 au 17 mars — Hotel Hyatt Regency, Montréal

Participant #1 Participant #2
Prénom : Prénom
Nom : Nom :
Titre : Titre :
Organisation : Organisation :
Adresse : Adresse :
Ville : Ville :
Province : Code postal : Province : Code postal :
Téléphone : Télécopieur : Téléphone : Télécopieur :
Courriel : Courriel :
Prix** d’'inscription pour le participant #1 Participant #2

[ ] Conférence :2095$ 0%

J'ajoute a mon inscription :
[ Junatelier: A[ Jou B[ ]:+495%$ 0%
[] la visite de centres de contacts clients : +295$ 0 $

[] Conférence : 1 095 $

J'ajoute a mon inscription :

[ Junatelier: A Jou B[]:+495%

[ ] la visite de centres de contacts clients : + 295 $-
**Taxes en sus.

Mode de paiement - Les paiements doivent étre regus au moins 5 jours ouvrables avant I'activité

[ ]Visa [ IMasterCard [ |American Express [ IChéque (a I'ordre de Transcontinental Médias)

Numeéro de la carte : Date d’expiration :

Titulaire de la carte : Signature :

Veuillez retourner ce formulaire d’inscription didment rempli a conferences@transcontinental.ca
par télécopieur au 514 392-2063
Pour toute demande d’information, téléphonez nous au 514 392-4116

Politique d’inscription et d’annulation :

*Cette offre n’est valide qu’a la réception de ce formulaire didment rempli par les coordonnées des deux participants. Elle ne peut
étre jumelée a aucun autre rabais. Cette offre prend fin le 11 mars 2010, inclusivement. Les demandes d'annulation doivent obligatoirement
étre envoyées par courriel a conferences@transcontinental.ca au plus tard cing jours ouvrables avant I'événement pour remboursement.
Cependant, vous pouvez en tout temps vous faire remplacer par une personne de votre choix en nous en avisant par écrit. Le fait de ne pas
participer a la conférence ne vous libére d'aucune fagon du paiement. Les organisateurs se réservent le droit de modifier en tout ou en
partie la programmation, et ce, sans préavis.

[] Je ne souhaite pas recevoir d'offres spéciales de la part de Les Affaires et/ou de Médias Transcontinental.
[] Je ne souhaite pas recevoir d'offres spéciales de la part des partenaires de Médias Transcontinental.
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