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Résumé

Iéconomie mondiale connait un tournant historique. La mondialisation

et la banalisation des produits opérent une transformation radicale dans
I’environnement d’affaires. Le role de la technologie, élément de changement

et source d’avantage concurrentiel, place le chef de I'information (CI) ala

croisée de ces mutations. Plus que jamais, I’avenir de I’entreprise repose tout
entiere sur le leadership du CI - a la fois cadre et spécialiste des technologies de
I’information (TI) - et sur la collaboration entre ce dernier, le chef de la direction
et les autres dirigeants de 'entreprise.

Des recherches récemment menées sur le monde des affaires et la technologie
font apparaitre un besoin de changement dans deux domaines : I'intégration des
TI dans la mission de I'entreprise et les relations entre le service TI et les cadres
dirigeants supérieurs, nécessaires afin de développer les capacités informatiques
al’échelle de I'entreprise et afin que la technologie soit encore un moteur
d’innovation et de croissance.

Selon un sondage récemment effectué aupres de 765 chefs de la direction dans
le monde ', la plupart des entreprises sont confrontées a un fossé dans leur
intégration des affaires et de la technologie, ce qui entrave la satisfaction des
clients, la vitesse et la flexibilité. Il devient capital de combler ce fossé, en raison
du rythme et de 'ampleur inédits du changement technologique et de son impact
stratégique sur tous les domaines de I’entreprise. De la méme maniere, d’apres
une étude réalisée par la MIT Sloan School of Management?, les entreprises
«technophiles» affichent un rendement financier plus élevé (mesuré selon les
colits, les bénéfices, 'innovation et la capitalisation boursiére). Ces entreprises
comblent le fossé de ’intégration en jouant sur deux fronts : forte numérisation
des transactions et compétences TI étendues a I’échelle de I'entreprise d'une
part; promotion en faveur d’une forte implication de 'unité d’affaires dans les
décisions du service TI d’autre part, laquelle doit aboutir a un partenariat entre
ces deux unités et permettre aux investissements en TI de générer de la valeur.

En dépit d’une meilleure compréhension de la valeur qu’apporte 'intégration des
affaires et des technologies de I'information, un autre sondage récent, effectué
aupres de 170 CI dans le monde?, révele que seuls 16 % d’entre eux estiment

que leur entreprise tire pleinement parti du potentiel transformateur de la
technologie. Que peuvent faire les chefs de la direction pour combler davantage
ce fossé crucial?
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Faits saillants

En envisageant la technologie
comme une «boite noire»
opérationnelle, on court le risque de
manquer des opportunités et de
prendre des décisions qui
n’apporteront aucune valeur a
l'entreprise.

Le plus souvent, les Cl restent isolés
et limités a un réle de soutien, au
lieu de participer au changement

de culture et de processus, comme
dirigeants de I'entreprise et acteurs.

Il faut changer les mentalités : les Cl
et leurs services Tl doivent pouvoir
contribuer davantage au
développement de I'entreprise.

Selon les Cl interrogés, la premiére étape consiste, pour les chefs de la direction
etles autres dirigeants de 'entreprise, a reconnaitre le role stratégique de

la technologie dans ’entreprise. I ne faut plus se contenter de considérer la
technologie comme un centre de coiits ou comme une fonction autonome qui met
en oeuvre la stratégie d’affaires; la technologie est également un tremplin pour la
stratégie et une source d’innovation et de croissance. Aujourd’hui, la technologie
et les processus d’affaires sont intimement liés. Les chefs de la direction,

les autres dirigeants de 'entreprise et méme les conseils d’administration

(qui considérent la technologie comme une «boite noire» opérationnelle)
courent le risque de manquer des opportunités et de prendre des décisions qui
n’apporteront aucune valeur a leur entreprise.

I2étape suivante consiste, pour les chefs de la direction et les autres dirigeants,
areconnaitre le role plus stratégique que les CI peuvent désormais jouer dans
I’entreprise. Dans bien des cas, le CI est la seule personne qui posséde une vue
réellement compléte de ’entreprise, tout en étant placée dans une perspective
unique, qui lui permet d’évaluer I'avantage concurrentiel que peut apporter la
combinaison entre les technologies de I'information et la transformation des
processus. Pourtant, les Cl restent le plus souvent isolés et limités a un role de
soutien, au lieu de participer au changement de culture et de processus comme
dirigeants de I’entreprise et acteurs stratégiques. De plus, ils sont souvent
incapables de tirer parti de leur perspective en raison d’une gestion et de mesures
de performances inadaptées. Les chefs de la direction et les autres dirigeants
devraient réaliser quatre changements pour que les Cl et leurs services T1
puissent contribuer davantage au développement de I'entreprise :

* Mesure : Récompenser les CI en fonction de leur contribution a la
croissance, a U'innovation et aux personnes. La fiabilité des systéemes et la
gestion des couts ne doivent représenter quune moitié de I’équation.

s Stratégie : Impliquer les CI tres tot dans le processus stratégique. La
technologie peut souvent influencer les possibilités de Uentreprise.

* Organisation : Permettre aux CI de prendre en charge la transformation
des processus et leur donner le pouvoir d’organiser la préparation de
Uentreprise aux technologies de linformation. Promouvoir le partenariat
avec le secteur d’affaires, dépasser la résistance au changement et amener
Uentreprise vers un état d’esprit <technophile».

* Compétences : Donner aux Cl Uoccasion de développer des compétences

étendues, y compris en matiere de leadership. Encourager la contribution a
des initiatives majeures et mettre en valeur la pertinence du CI par rapport
a lentreprise.
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/Camment combler le fossé de I'intégration entre la technologie et les affaires : étude mondiale 2006 d’IBM auprés des chefs

de la direction.

Les chefs de la direction considérent lintégration technologie-affaires comme faisant partie intégrante de I'innovation — ou, selon les termes de I'un
des sondés, «aussi importante que 'eau pour le trafic maritime». En raison au rythme et de lampleur inédits des évolutions technologiques, les chefs
ae la direction ont pris la mesure de leur impact stratégique dans tous les secteurs de I'entreprise. La plupart d'entre eux ont vu dans ces progres des
occasions & saisir. Pour eux, la technologie permet de concrétiser des idées audacieuses — un moyen de regrouper les bureaux physiques en bureaux
virtuels, de découvrir les points de vue des clients a l'origine des extensions de produit et de marque, de repérer les tendances émergentes que les
concurrents ne voient pas. Un chef de la direction a expliqué comment son entreprise élargissait au maximum son champ de vision : «Nous nous
intéressons aés la phase embryonnaire du projet, a un éventail de technologies pertinentes pour nos capacités et les besoins de nos clients. Nous
maintenons un portefeuille de technologies, sans jamais vraiment savoir quelle technologie sera la prochaine a étre adoptée, mais en suivant toujours
le plus grand nombre de domaines que nous puissions identifier»

Environ 80 % des chefs de la direction interrogés ont accordé une grande importance a l'intégration affaires-technologie. Ils ont cependant identifié un
«f0ssé d'intégration» majeur, qui mécontente beaucoup d'entre eux. lls souhaitaient une amélioration, mais «ne savaient pas comment S’y prendre»
ou trouvaient la tiche «trop compliquée». Pour d'autres, le fossé sagrandissait en raison a'un potentiel latent. Un chef de la direction a exprimé en

ces termes la aémarche : «ll est toujours possible d'en faire plus... nous nen ferons jamais assez!».

Pour les chefs de la direction qui sont allés plus loin, lintégration affaires-technologie au-dela de niveaux modgrés a porté ses fruits. Les grands
intégrateurs étaient beaucoup plus enthousiastes sur les avantages quils en retiraient, par rapport a ceux qui avaient réalisé une intégration de moindre
ampleur. Si la diminution des colts se trouvait en téte de liste, le plus gros des avantages est en réalité li¢ au chiffre d'affaires. Les chefs de la direction
qui ont réalisé une plus grande intégration entre les affaires et la technologie se targuaient d'un taux de satisfaction client, d'une vitesse et d'une
flexibilité plus élevés que leurs confréres. En effet, les grands intégrateurs ont annoncé des augmentations de chiffres daffaires frois fois plus souvent
que les entreprises moins intégrées. Ces points de vue correspondent aux comparaisons financiéres de I'étude, selon lesquelles les grands intégrateurs
augmentaient leur revenus de 5 % plus vite que leurs concurrents.

Ces résultats font apparaitre le potentiel du partenariat chef de la direction-chef de I'information, pour combler le fossé important et daméliorer
considérablement le rendement de 'entreprise.

Comparaison entre importance et étendue dans Comparaison entre les avantages cités par les grands intégrateurs et par les petits
l'intégration affaires-technologie. intégrateurs
(pourcentage de répondants) (pourcentage de répondants)
Coats réduits
100
Meilleure qualité/satisfaction client
90
80 Augmentation du chiffre d'affaires
70 Rapidité, souplesse stratégique
60 Fossé d’intégration
Acces au marché/aux clients
50
Acces plus rapide au marché
40
Focalisation et spécialisation
30
20 Acces aux compétences/aux produits
10 Partage ou réduction des risques et de P
I'investissement en capital g
0 — T Passage des colts fixes aux codts variables Petits intégrateurs
Intégration considérée Intégration réalisée
comme tres dans une large mesure
importante

0 10 20 30 40 50 60

Source : «Elargir ses horizons en matiére d'’innovation», étude mondiale 2006 d’IBM auprés des chefs de la direction.
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Faits saillants

La fusion entre les affaires et les Tl
propulse l'innovation, a I'heure ou
les entreprises luttent pour combler
le fossé entre le potentiel
transformateur des Tl et les
capacités organisationnelles pour
exploiter ce potentiel.

«Le chef de Uinformation est un privilégié. Il est au centre de tout.»

— Participant au forum IBM CIO Leadership.

Votre chef de linformation est-il présent a la table de décisions? Exploitez-vous
la vision compléte et unique qu’il a sur Uentreprise? L'impliquez-vous assez t6t
dans le processus de prise de décision stratégique? Mesurez-vous son rendement
en fonction de ce qui génere de la valeur?

Lenvironnement des entreprises est en pleine évolution

En réponse a la mondialisation et aux avancées technologiques, les entreprises
évoluent dans leur base méme (aux niveaux structurel, opérationnel, culturel).
Au sein des organisations, les frontiéres se sont peu a peu estompées entre les
unités organisationnelles et les parties prenantes. Tandis que les stratégies
commerciale et technologique se confondent de plus en plus, I’heure est a une
coopération, a une collaboration et a une intégration supérieures, 'exploitation
des T permettant d’apporter une plus grande valeur dans toute I’entreprise.
Cette fusion entre les connaissances et 'expérience des affaires et celles des T1
propulse I’'innovation, a I’heure ot les entreprises luttent pour combler le fossé
entre le potentiel transformateur des TI et les capacités organisationnelles pour
exploiter ce potentiel. Au centre de tout réside le CI, qui se révele peu a peu
comme un dirigeant clé et un acteur potentiel du changement, aux cotés du chef
de la direction et des autres leaders de I'entreprise.

Aujourd’hui, I'innovation est considérée comme la meilleure arme
concurrentielle; non seulement les organisations les plus performantes
innovent en matiere d’offres et de processus d’affaires, mais elles modifient
également leurs modeles d’entreprise. Pour obtenir des gains de performances
exceptionnels, les entreprises estiment qu’elles doivent repenser ou transformer

leur fagon de faire et 'un des accélérateurs clés de ce changement sont les TI.
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Faits saillants

Linnovation en profondeur en matiére
de processus d’affaires est cruciale;
elle entraine une croissance plus
importante de la marge d’exploitation.

Les études montrent de plus en plus
que les technologies de I'information
améliorent considérablement le
rendement de I'entreprise.

La clé du succeés : I'innovation du modéle d’affaires

Un sondage mené récemment par IBM aupres de 765 chefs de la direction
al’échelle mondiale a révélé que I'innovation en profondeur du modele
d’affaires est cruciale. Les innovations au niveau des produits, des services et
de I'exploitation gardent leur importance, mais la pression concurrentielle a
fait de I'innovation du modele d’affaires une priorité bien plus grande pour les
chefs de la direction. Et a raison : comme nous le révele I’analyse financiere, les
entreprises qui ont davantage mis I’accent sur 'innovation du modéle d’affaires
ont connu une croissance de la marge d’exploitation beaucoup plus importante
que les autres (sur cinq ans).

Croissance de la marge d’exploitation par rapport aux concurrents
(taux de croissance annuel composé sur 5 ans)

Innovateurs au niveau des Innovateurs au niveau Innovateurs au niveau du modele d'affaires
i produits, des services ou des de I'exploitation
marchés

Source : «Elargir ses horizons en matiére d’innovation», étude mondiale 2006 d'IBM auprés
des chefs de la direction.
_ /

Révéler la valeur d’affaires de la technologie : la «technophilie» porte ses fruits

Les technologies de I'information font partie intégrante de I'innovation du
modele d’affaires et de la construction de fondations solides pour la compétitivité
et la flexibilité d’affaires futures. Les études montrent de plus en plus que les TI
améliorent réellement le rendement de I’entreprise. Lutilisation de la technologie
envue de réaliser I'innovation et d’obtenir un avantage concurrentiel bouleverse
les paradigmes du monde des affaires.
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Faits saillants

La haute «technophilie» est
associée a un large éventail de
mesures de performances, telles
que les colits, les bénéfices,
Pinnovation et la capitalisation
boursiére.

Le Cl, le chef de la direction et
d’autres directeurs jouent un réle
essentiel dans la diffusion de la
technophilie dans toute
lorganisation.

L’établissement d’un lien direct entre les investissements en technologie de
I’information et le rendement de I’entreprise est un champ d’études en pleine
évolution. Les travaux réalisés par Peter Weill, directeur du MIT Sloan Center
for Information Systems Research, et par ses collegues ont montré qu’il était
possible d’établir des liens entre ce qu’il a appelé la «technophilie» (<IT Savvy»),
les investissements dans des classes d’actifs informatiques spécifiques et les
rendements, et ce, pour un large éventail de mesures de performances, telles
que les coiits, les bénéfices, 'innovation et la capitalisation boursiere. M. Weill a
identifié cinq caractéristiques de la technophilie qui se renforcent mutuellement
(voir encadré). Les trois premiéres sont des pratiques liées a utilisation

des technologies de 'information. Les deux derniéres sont les compétences
nécessaires a une technophilie supérieure. Le renforcement mutuel entre les
pratiques et les compétences est nécessaire pour atteindre une technophilie
supérieure et le CI joue un rdle essentiel dans sa diffusion a1’échelle de
I’entreprise. Cependant, cette tiche n’incombe pas seulement au CI. Comme le
montre I’étude, il faut également une préparation au niveau de 'organisation,
quireléve du chef de la direction et d’autres dirigeants dans I’ensemble de
Pentreprise.

KCaractéristiques de la technophilie

e [es Tl pour la communication — utilisation massive de voies électroniques, telles que le
courriel, les intranets et les appareils sans fil, pour les communications internes et externes et
les pratiques du travail.

o Transactions numériques — taux élevé de numérisation des fransactions répétitives de
l'entreprise, en particulier : ventes, interaction avec les clients et achats.

o Ultilisation d'Internet — plus grande utilisation des architectures Internet pour les processus
clés, tels que la gestion des forces de vente, Iévaluation du rendement des employés, la
formation et le soutien aprés-vente.

e Compétences Tl a I‘échelle de I'entreprise — grande capacité de tous les employés a
utiliser efficacement les technologies de linformation. Le personnel T1 dispose de grandes
compétences techniques et daffaires, le personnel daffaires possede de grandes compétences
Tl et il existe une offre de marché adéquate en ce qui concerne le personnel Tl hautement
qualifié.

e Participation des cadres de gestion — engagement sérieux de la part des cadres supérieurs et
soutien d'initiatives en matiére de T1. Il existe aussi une forte implication des unités daffaires
aans les décisions du service Tl, ce qui se traduit par un partenariat entre le personnel Tl et les
unités daffaires et permet aux investissements en technologie ae linformation de générer de la
valeur.

\_ %
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Faits saillants

Le Cl a un réle majeur a jouer dans
a stimulation de la capacité
organisationnelle nécessaire a
l'augmentation de la valeur des
investissements technologiques.

Les Cl estiment qu’ils doivent
renforcer leur contribution, mais ils
ont également besoin du soutien du
chef de la direction et d’autres
dirigeants pour étre plus efficaces.

En leur associant I'investissement en technologies de I'information dans quatre
classes d’actifs de base (infrastructure, transactions, informations et stratégie),
les entreprises tres technophiles ont réalisé de meilleures performances que les
autres. Au contraire, dans les entreprises peu technophiles, les rendements des
investissements dans les TI ont été moins élevés.

Comprendre comment obtenir une valeur d’affaires a partir des technologies

de I'information s’avere complexe, mais il est évident que le CI a un réle majeur
a jouer dans la stimulation de la capacité organisationnelle nécessaire a
I’augmentation de la valeur des investissements technologiques. Le chef de la
direction etles autres dirigeants doivent accorder plus d’importance au réle que
peut jouer le CI dans la stimulation du degré de «technophilie» de I'entreprise

et ala maniére de I’encourager en tant que facilitateur a la création de valeur
d’affaires.

Sondage pour le forum IBM CIO Leadership : ce que peuvent faire les chefs de
'information

Pour explorer cette liaison entre I’innovation et la technologie, ainsi que le role
stratégique actuel du CI dans la mise en oeuvre d’innovations et la stimulation
de la croissance, IBM a réuni plus de 140 CI a hautes responsabilités de partout
dans le monde, dans le cadre du forum IBM CIO Leadership. Les participants ont
discuté des défis et des opportunités des CI pour stimuler ’innovation et générer
de la croissance en améliorant leurs relations avec les chefs de la direction, les
autres dirigeants de I'entreprise et les conseils d’administration, ainsi qu'en
développant des compétences et des qualités cruciales.

Avant la tenue du forum, des entretiens approfondis ont eu lieu et un sondage a
été réalisé aupres de 170 invités au forum. Les conversations entre participants
au forum et experts invités ont mis au jour un certain nombre de sujets que les CI,
leurs services T1 et leurs entreprises doivent affronter pour continuer a accroitre
le role du CI et 'importance de la technologie comme stimulant a I’innovation
d’affaires. Les résultats du sondage révelent les domaines ou les CI estiment qu’ils
doivent renforcer leur contribution, ainsi que ceux ou ils ont besoin du soutien
du chef de la direction et d’autres dirigeants pour étre plus efficaces. Le sondage
et les entretiens montrent que les CI consideérent qu’ils peuvent et souhaitent tout
particuliérement avoir un plus grand impact sur l’entreprise.
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Faits saillants

Seulement 16 % des entreprises ont

le sentiment de tirer pleinement
parti du potentiel transformateur
des technologies de l'information.

Pour résoudre le probléme du fossé
de transformation, les Cl sont mis au

défi: ils doivent réaliser une étude
de rentabilité solide pour les
technologies de I'information et
susciter 'engagement de
lorganisation.

Combler le fossé entre les affaires et la technologie

Selon le sondage réalisé lors du forum CIO Leadership, 84 % des CI estiment
que la technologie transforme leur secteur et permet d’obtenir un avantage
concurrentiel de maniére «significative» ou «considérable». Cependant,
seulement 16 % ont le sentiment que leur entreprise tire pleinement parti du
potentiel des technologies de I'information.

/Dans quelle mesure la technologie transforme-t-elle  Comment votre entreprise tire-t-elle parti de \

votre secteur et permet-elle d’obtenir un avantage ce potentiel transformateur?

concurrentiel? (%)

(%)

70 - 70 —

60 —| 60 —|

50 | 50 |

40 _| 40 |

30 | 30 |

20 | 20 |

10 10 _|

0 0 _!
Apeine Légerement ' Significativement 'Considérablement Pasdutout ' Unpeu Assez bien Tres bien

Gource : Sondage pour le forum IBM CIO Leadership 2006. )

Chose intéressante, les Cl interrogés ont clairement indiqué que la direction
comprend I'opportunité de transformation. Comme explication a ce fossé, ils ont
pointé du doigt leur incapacité a réaliser une étude de rentabilité efficace sur les
investissements en TI et leur incapacité a susciter I’engagement de I'organisation.

~

Gu ‘est-ce qui explique ce fossé? (indiquez les 3 premiéres raisons)
(Pourcentage de réponses pour la premiére raison)

Incapacité a réaliser une étude de rentabilité solide
Incapacité a susciter I'engagement de I'organisation
Résistance au changement

Refus de réaliser I'investissement

Refus de prendre le risque

La direction ne voit pas I'opportunité a saisir

0 10 20 30
Source : Sondage pour le forum IBM CIO Leadership 2006.

k J




Le nouveau chef de I’information :

acteur du changement et leader d’entreprise

Page 11

Faits saillants

Pour combler le fossé d’influence,
les chefs de la direction et les Cl
doivent collaborer davantage et
batir une relation plus forte.

Les Cl désirent contribuer a des
initiatives majeures d’innovation et
de croissance.

Relation chef de la direction-chef du service de Iinformation : les Cl en voie
d’intégration

Il est clair que les cadres dirigeants sont intéressés par la technologie. De plus en
plus de CI se frayent un chemin jusque dans les équipes dirigeantes et les comités
de direction des entreprises. Cette tendance refléte la prise de conscience de
I’importance des technologies de I'information de la part de la haute direction.

Ge qui relevez-vous? Siégez-vous sur le comité de direction de N
(%) I'entreprise ou un organe équivalent?
(%)
70 70 —
60— 60 —|
50 50
40| 40 |
30_| 30 |
20 | 20 |
10| 10 |
0 0
Chefde la Autre Chef de Chef des Cl Oui Non
direction I'exploitation  services
financiers
kSource : Sondage pour le forum IBM CIO Leadership 2006. )

Cela dit, plus d’un tiers des Cl interrogés ne jouent pas de role formel dans le
comité de direction de 'entreprise. Pour combler le fossé d’influence, les chefs
de la direction et les CI doivent accomplir certains changements importants dans
leur maniere d’aborder leur fonction.

«Les CI doivent sortir de leur role de présentateurs technologiques; les
compétences dont ils ont besoin sont celles des directeurs d’affaires. Nous
devons reconsidérer notre fonction comme s’il s‘agissait d’une entreprise;
cest ainsi que nous serons mieux armés pour influencer Uentreprise dans
son ensemble.

— Participant au forum IBM CIO Leadership.

Les Clinterrogés collaborent déja a des niveaux moyens ou moyens-supérieurs
avec d’autres cadres supérieurs, mais ils estiment qu’il est important de batir des
relations plus fortes avec les dirigeants des secteurs d’affaires. 1ls ont également
exprimé le souhait de contribuer a des initiatives majeures d’innovation et de

croissance.
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Faits saillants

Gréce a leur puissante vision
globale de I'entreprise, les CI
peuvent jouer un réle important
dans l'innovation relative au modéle
d’affaires.

La «fusion» entre les Tl et les affaires
est fondamentale pour mieux guider
le processus de prise de décision
stratégique.

Le chef de I'information : le meilleur rdle pour prévoir le changement

Les CI ont un réle important — bien que pleins de défis — a jouer dans
I'innovation relative au modele d’affaires, qui dépasse leur compréhension

des technologies de I'information. La vision globale et unique qu’ils ont sur
I’entreprise n’a aucun équivalent dans toute 'organisation. Ils comprennent
I’impact potentiel des technologies et le pouvoir de I'innovation mieux que tout
autre dirigeant.

«Nous sommes arrivés a un point ou les responsables du service TI en savent
bien plus sur le fonctionnement de Uentreprise a un certain niveau que les
responsables d’affaires, parce que les systemes informatiques jouent un
role trés important et qu'aucun service du coté affaires ne connait tout le
processus. Cela se passe en temps réel et cest assez complexe.»

— Participant au forum IBM CIO Leadership.
\_ )

Pour étre réussie, une innovation exige un travail d’équipe de la part de tous

les cadres supérieurs et le Cl joue un réle critique, vu I'importance croissante
des TI en matiere de rendement d’affaires et de compétitivité. De responsable
fonctionnel, le CI est devenu un directeur général dont le mandat et les
responsabilités touchent I’ensemble de I'entreprise. En participant a I'innovation
en matiére de modele d’affaires, les CI ont ’'occasion d’accélérer et de gérer leur
transition vers le statut de partenaire a part entiére dans ’entreprise.

Une plus grande participation du CI a la stratégie est essentielle

Etant donné I'omniprésence croissante des TT et leur importance dansla
réussite des entreprises, il est primordial de comprendre comment optimiser

au mieux le réle de la technologie comme aide a la stratégie de 'entreprise. Les
organisations qui ont obtenu un avantage concurrentiel continu ne le doivent pas
seulement aux technologies de I'information; elles ont appliqué la technologie
conjointement avec la restructuration fondamentale de la nature du travail. Par
conséquent, il est de plus en plus important de fusionner» les technologies de
I'information et les affaires dés le stade de la création des hypotheses de base

et de la définition de I'orientation stratégique. Le CI peut jouer un réle central
en apportant sa vision et son leadership, afin de permettre a l’organisation de
comprendre et d’évaluer les domaines qui présentent des possibilités et ot les T1

pourraient permettre une transformation et apporter un avantage concurrentiel.
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Faits saillants

Les Cl souhaitent vivement
participer davantage a la définition
de la stratégie, plutét que de se
contenter de mettre la stratégie en
application une fois qu’elle a été
adoptée.

lIs souhaitent étre évalués moins en
fonction du contréle des colits et
des opérations Tl et plus en fonction
de I'innovation et de la croissance.

Quel est votre rdle principal dans les Quel réle souhaiteriez-vous jouer?
décisions stratégiques prises par votre (pourcentage des réponses)
entreprise?
(pourcentage des réponses)
70 70
60 —| 60 —|
50 50 |
40 40 |
30 | 30 |
20 20 |
10 | 10
—_ 0~
Mise en oeuvre” Contribution “Participationa™  Définition Mise en oeuvre ~ Contribution  Participationa  Définition
de lastratégie d'idéesala lacréationdela des options de lastratégie  d'idéesala lacréationde  des options
stratégie stratégie stratégiques stratégie la stratégie stratégiques
envisagées envisagées

Gource . Sondage pour le forum IBM CIO Leadership 2006.

/

Les CI comprennent que I’innovation nécessite un alignement de la la stratégie
et des plans du service T avec ceux de I’entreprise. Ils savent aussi qu'un lien
forts’établit entre les TI et les affaires lorsqu’il existe une stratégie unique et
intégrée couvrant a la fois la composante technologie et la composante affaires.
Pour établir ce lien, les CI doivent participer a la définition de la stratégie; ils
souhaitent que I’évaluation de leur rendement soit adaptée en conséquence.

Etre évalué en fonction de ce qui compte pour I’entreprise

Si on donne aux Cl l'occasion d’avoir de plus grandes responsabilités en matiére
d’innovation, ils pourront améliorer leurs relations avec ’entreprise ainsi que

la perception de leur role. Les Cl interrogés ont indiqué qu’il serait plus juste
d’évaluer leur rendement en fonction de la transformation organisationnelle et
des étapes des projets. Ils ont exprimé le désir d’étre évalués moins en fonction du
contrdle des cofits et des opérations T et plus en fonction de I'innovation, de la
croissance et de leur fagon de gérer le personnel et leur écosysteme.
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Faits saillants

Les Cl estiment qu’'une mauvaise
perception de leur réle les empéche
d’exercer une plus grande influence
en tant que leaders dans
l'entreprise.

~

Comparaison entre les paramétres principalement utilisés pour I’évaluation du rendement et ceux qui
devraient I'étre

(%)
25 Devrait étre principalement utilisé
M Estprincipalement utilisé
20 —| ' I
15
10
5 |
0 I T ¢ T T T
Gestiondes " Développement dlf Innovation et Etapes des Transformation Controle Opérations Tl
fournisseurs personnel croissance projets organisationnelle des colts (ex. : fiabilité)

Source : Sondage pour le forum IBM CIO Leadership 2006.

\_ /

Comprenez-vous votre CI?
Le souhait des CI d’exploiter leur vision horizontale et compléte et d’avoir de plus

grandes responsabilités en matiere d’innovation et de stratégie est important,
mais il existe des obstacles.

Guel est le principal obstacle a la plus grande influence des Cl en tant que leader dans I'entreprise? \
(indiquez les trois premiers)
(pourcentage de réponses pour le premier obstacle)
Perception inexacte du réle du Cl
Manque de compétences et d'aptitudes en affaires
Incapacité a saisir Iimportance des Tl
Manque de temps pour se concentrer sur les défis stratégiques

Peu de collaboration avec les secteurs d'affaires

Soutien limité de la part des |a haute direction (chef de la direction/
conseil d'administration)

Manque de pouvoir ou de responsabilités

\ \ \ \ \ \ \ \
0 5 10 15 20 25 30 35

k:S?ource . Sondage pour le forum IBM CIO Leadership 2006.
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Faits saillants

Les Cl désirent batir des relations
plus solides avec le chef de la
direction et les autres dirigeants; ils
souhaitent fortement contribuer a
une importante initiative de
croissance ou d’innovation.

Les Cl et les autres dirigeants de I’entreprise doivent relever un défi majeur :
progresser vers une meilleure compréhension du réle du Cl et favoriser une
perception plus favorable du sens des affaires du CI. Relever ce défi n'est pas
banal. Les Cl interrogés collaborent déja a des niveaux moyens ou moyens-
supérieurs avec d’autres dirigeants, mais estiment qu’il est important de
batir des relations plus solides avec les dirigeants d’affaires de 'entreprise.
Ils ont également exprimé le souhait de contribuer a des initiatives majeures
d’innovation et de croissance.

/Duels moyens suggérez-vous pour mieux faire évoluer le réle du CI dans I'organisation?
(pourcentage - plusieurs réponses acceptées)

Batir des relations plus solides avec les dirigeants d'affaires
Contribuer a une initiative majeure de croissance ou d’innovation
Garantir une infrastructure fiable pour un codt approprié

Livrer des projets Tl a haute visibilité

Former le chef de la direction et/ou le conseil d’administration
en matiere de Tl

Assumer des responsabilités qui dépassent le cadre des Tl
Changer la structure de la gouvernance en matiére de Tl

Autre

Source : Sondage pour le forum IBM CIO Leadership 2006.

N

0 10 20 30 40 50 60 70 80

«Je commence a me demander si nous ne sommes pas en train de redéfinir
notre role et nos contributions, alors que lorganisation n'a pas encore bien
compris ce qui se passait. Si c’est le cas, quelle est la prochaine étape?
Comment franchir cet obstacle?>

— Participant au forum IBM CIO Leadership.

~

A ce sujet, les chefs de la direction et les CI ont en commun un ensemble
d’obstacles au rendement, et la majeure partie d’entre eux sont des questions
internes : selon les chefs de la direction, la culture, le budget, les personnes
et les processus sont les plus importants.
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Faits saillants

Le souci constant de I'apport d’une
valeur d’affaires montre que les CI
ont de nouvelles préoccupations.

Le fonctionnement ininterrompu des
systémes informatiques est devenu
le critére d’admission plus que
d’autres sujets permettant au Cl
d’étre crédible au yeux des
dirigeants.

Qu’est-ce qui empéche votre Cl de dormir? Peut-&tre pas ce que vous pensez.

Les appels téléphoniques a 3 h du matin suite a une panne du réseau ou aux
caprices d’une interface client cruciale sont le lot quotidien du CI. Mais dans le
monde en évolution du CI d’aujourd’hui, ou le fonctionnement ininterrompu des
systémes informatiques est devenu le critére d’admission a la table de décisions,
I’accent mis de plus en plus sur ’apport d’une valeur d’affaires signifie que le CI
a de nouvelles préoccupations.

<Fiabilité, qualité et réactivité sont les criteres d’admission permettant de
gagner en crédibilité aupres des dirigeants. On ne peut pas s'asseoir a leur
table pour répondre a cette question du chef de la direction : <Pourquoi
mon courriel ne marche-t-il pas?».

— Participant au forum IBM CIO Leadership.

G)uels sont les sujets qui vous «empéchent de dormir»? R
(%)
Transformation organisationnelle menée par les Tl
Gouvernance des Tl (budget)
Niveau de service des Tl
Stratégie d'affaires
Personnel
Infrastructure Tl
Compétences Tl
Mise en oeuvre Tl
Problématiques d’affaires

Politiques

kSource . Sondage pour le forum IBM CIO Leadership 2006.
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Faits saillants

Les chefs de la direction et les
autres dirigeants peuvent prendre
des mesures pour élargir la mission
du ClI, afin de combler Ile fossé de
lintégration entre les affaires et la
technologie et d’optimiser
réellement les Tl en vue d’un
avantage concurrentiel.

Tirer parti de votre chef de I'information

Les discussions menées avec des chefs de la direction et des Cl sont concluantes :
I’heure est venue pour les CI de mener des initiatives d’innovation et de
croissance rentable en établissant des relations plus collaboratives avec les

chefs de la direction et les autres dirigeants. Contrairement a I’invention,
produit d’effort et d’expérimentations, I'innovation repose davantage sur les
compétences et le leadership — il s’agit de choisir les meilleurs créneaux et de
créer I’environnement idéal qui permettrait a I’innovation de prospérer. Le chef
de la direction doit faire en sorte que I'innovation puisse se produire de maniére
plus systématique et que le CI soit mis au centre des efforts.

Apres avoir analysé les opinions collectives provenant de deux sondages, I'un
réalisé par IBM aupres de 765 dirigeants des secteurs public et privé et 'autre
mené dans le cadre du forum CIO Leadership aupres de 170 Cl internationaux a
hautes responsabilités, on obtient une image de ce que les chefs de la direction
peuvent faire pour mieux tirer parti de leur Cl afin d’apporter innovation et
croissance a leur entreprise et de combler davantage le fossé de I'intégration
affaires-technologie. A partir de ces apprentissages, nous proposons plusieurs
actions a entreprendre pour renforcer I'impact des CI dans votre organisation.

« Mesure : Evaluez les CI en fonction de leur contribution a la croissance, &
Uinnovation et aux personnes. La fiabilité du systéme et la gestion des coits
ne doivent représenter quune moitié de I’équation. Demandez a votre CI s’il
estime qu’il est récompensé en fonction des éléments appropriés.

* Stratégie : Faites participer le CI des le début du processus stratégique.

La technologie peut souvent faire comprendre ce qui est possible pour
Uentreprise. Invitez votre Cl aux discussions cruciales de définition
stratégique.

* Organisation : Incluez votre Cl dans le comité de direction; aidez-le a
entreprendre la transformation des processus et donnez-lui le mandat de
préparer Uentreprise aux technologies de Uinformation. Encouragez le
partenariat avec le secteur d’affaires, dépassez la résistance au changement
et amenez l'entreprise vers un état d’esprit <technophile». Travaillez
ensemble pour identifier des moyens tangibles de mieux intégrer les TI aux
affaires; mettez en avant votre Cl en tant qu'acteur du changement, aux
cotés des dirigeants d’affaires.

* Compétences : Donnez aux CI l'occasion de développer des compétences
étendues, y compris en matiére de leadership. Encouragez la contribution a
des initiatives majeures et mettez en valeur la pertinence du CI par rapport
aux affaires. Collaborez avec votre CI & Uorganisation de la transformation;
rendez-le responsable de 'ensemble de Uinitiative et pas seulement de la
composante TI.
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